
Repenserle modèle
Réinventerla gestion des talents 
pour sĦadapter à un monde du 
travail en pleine mutation.
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Des boîtes soignées. Efficacité. Commande. Prédictibilité.
Pendant longtemps, cela a fonctionné.
Mais le monde nĦarrêtait pas de tourner. Et puis, il a commencé à tourner 
plus vite.
Un jour, cĦétait une percée technologique. Le suivante, un choc mondial. 
Une chaîne dĦapprovisionnement brisée par les droits de douane. Un 
nouveau marché débloqué par une application à lĦautre bout de la planète. 

Ces lignes droites ont commencé à se tordre.
Nous avons cherché à maintenir le modèle. Nous avons ajouté plus de 
règles, plus de processus, plus de planification. Mais ce nĦétait pas 
suffisant. Car en réalité, nous évoluons désormais dans un monde où la 
disruption est la norme, plus lĦexception.

Il fut un temps où le travail était linéaire 
et prévisible.

AVANT-PROPOS
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Le travail a changé de forme Ĥet voici la nouvelle réalité.
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LĦorganisation
devrait être 
un système vivant.

Qui bouge. 
Qui respire. 
Qui apprend.

AVANT-PROPOS
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Elle nĦest pas construite pour la 
permanence, mais pour un but.

Lorsque nous cessons de demander aux entreprises de sĦengager dans des 
stratégies dépassées et que nous commençons à définir les règles relatives 
aux besoins de travail, nous créons un espace pour la croissance, pour des 
modes de pensée qui remettent en question ce que nous pensions savoir et 
pour des compétences qui ne correspondaient pas auparavant. 
Et ce changement est déjà en cours.

Dans tous les secteurs, 92 % des employeurs affirment quĦils devront créer 
une main-dĦČuvre plus flexible capable de sĦadapter aux changements rapides 
du marché du travail au cours des deux prochaines années.

Nous nĦavons pas lĦoccasion de choisir le rythme du changement, mais nous 
pouvons choisir la façon dont nous y répondons.

Nous pouvons continuer à figer le 
statu quo, ou faire évoluer le modèle 
pour construire quelque chose de 
meilleur.

AVANT-PROPOS

Nous pouvons continuer à figer le statu quo, ou fléchir le modèle pour construire quelque chose de meilleur.
Nous pouvons continuer à figer le statu quo, ou fléchir le modèle pour construire quelque chose de meilleur.
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Planifier lĦavenir, cĦest se poser de meilleures questions. Qui voulons-
nous devenir? Quel genre dĦČuvre voulons-nous créer? CĦest là que 
commence la véritable transformation.
Chaque décision en matière dĦemploi est une occasion de faire 
progresser la justice sociale plutôt que de renforcer les inégalités 
existantes. Les organisations qui choisissent systématiquement 
lĦavancement constitueront une créeront un collectif riche en 
compétences et en diversité, dotée de la créativité et de la 
détermination nécessaires pour relever les défis les plus complexes de 
demain.

ANTONIO BONARDO 
DIRECTEUR PRINCIPAL DES AFFAIRES PUBLIQUES
GI GROUP HOLDING
VICE-PRÉSIDENTEUROPE
WORLD EMPLOYEMENT CONFEDERATION (CONFÉDÉRATION MONDIALE DE LĦEMPLOI)
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Méthodologie
MÉTHODOLOGIE

Ce rapport pose une question centrale : comment 
les stratégies de gestion des talents hybrides 
peuvent-elles aider à résoudre les défis les plus 
pressants dĦaujourdĦhui, pour les entreprises, les 
professionnelset la société ?

Pour explorer cela, nous nous appuyons sur plus de 25 ans 
dĦexpérience de terrain sur le marché du travail, soutenue par deux 
principaux travauxde recherche fondamentaux.
Le premier est notre enquête mondiale auprès des candidats Gi Group 
Holding 2025, menée en collaboration avec Excellera Advisory Group, 
qui recueille les informations de 10 000 actifs dans 20 pays. 
Ellerévèle ce que la main-dĦČuvre dĦaujourdĦhui veut, ce qui la bloque 
et ce quĦelle attend pour lĦavenir.
La secondeest The Work We Want, une étude de la World Employment
Confederation (WEC) co-sponsorisée par Gi Group Holding et 
dĦautres grandes entreprises de solutions pour lĦemploi.
Cette recherche sĦappuie sur les perspectives de 715 cadres 

supérieurs dans le monde. Elleexamine comment les entreprises font 
face à la pénurie de talents, à lĦévolution des attentes et à la demande 
de modèles de travail plus inclusifs et durables.
Ensemble, ces perspectives mettent en évidence le rôle essentiel que 
le secteur des services RH et particulièrement de recrutement peut 
jouer dans lĦamélioration du fonctionnement des marchés du travail et 
des sociétés.

Pour garantir lĦexactitude et la profondeur, ce rapport a été créé 
exclusivement par des experts humains. Aucune IA générative nĦa été 
utilisée dans son développement.

https://wecglobal.org/world-of-work/the-work-we-want/
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Chapitre 1
La gestion des talents entre dans une 
nouvelle ère
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La pression de réagir plus rapidement, dĦévoluer plus 
intelligemment et de rester résilient ne disparaîtra pas. Elle devient 
la norme.
La question à laquelle est confrontée chaqueéquipe de direction est 
simple : votre modèle opérationnel vous aide-t-il à garder une 
longueur dĦavanceou vous freine-t-il ? Parce que dans ce milieu, ne 
pas avancer, cĦest déjà reculer.

LUIS DEL OLMO CASALDERREY
DIRECTEUR DE PRACTICE ģOUTSOURCING 
GI GROUP HOLDING
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La gestion des 
talents entre dans 
une nouvelle ère

Une équipe logistique gère 200 postes en 72 heures. 
Une entreprise de biotechnologie fait appel à des talents mondiaux en IA 
pour un projet qui ne peut attendre.
Une organisation associe du personnel à temps plein à des freelances, des 
travailleurs occasionnels et des spécialistes externalisés (et livre plus 
rapidement que prévu).

Le marché du travail est en pleine mutation et la gestion des talentsdoit
suivre. 
La demande évolue rapidement, les compétences évoluent, et sĦappuyer 
sur des effectifs permanents ne garantit plus la performance ni les 
résultats à long terme.

CHAPITRE 1
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Les coûts de main-dĦČuvre dépassant les revenus, lĦembauche permanente 
enferme les organisations dans des coûts fixes dans un environnement volatile. 
Cela a entraîné des licenciements généralisés, des coupes dans le secteur public et 
une vague de licenciements dans le secteur de la technologie qui sĦest poursuivie 
jusquĦen 2025. 
Dansles pays de lĦOrganisation de coopération et de développement 
économiques (OCDE, 2025), les pressions salariales font grimper les coûts de la 
main-dĦČuvre au-delà de lĦinflation, tandisque lĦincertitude économique sĦaggrave.

Alors que le volume dĦoffres dĦemploi stagne dans des régions comme lĦEurope de 
lĦOuest et lĦAmérique du Nord, des secteurs tels que la logistique, les soins de 
santé et lĦénergie verte sont toujours confrontés à des pénuries de main-dĦČuvre. 
Parallèlement, les compétences cléévoluent à une vitesse sans précédent, 40 % 
dĦentre elles devant changer dĦici quelques années (Forum économique mondial, 
Future of Jobs 2025).

Même les ingénieurs logiciels, autrefois considérés comme à lĦabri des évolutions 
du marché, sont désormais exposés à la redondance liée àlĦIA. Les outils génératifs 
automatisent les tâches de codage routinières, réduisent les postesde début de 
carrière et remodèlent les parcours professionnels. Les emplois se divisent en 
tâches, mêlant lĦautomatisation à des fonctions spécialisées. Les organisations ne 
sont plus en mesure de prédire de manière fiable les compétences dont elles 
auront besoin au prochain trimestre, et encore moins lĦannée prochaine.

La gestion des talents entre dans une nouvelle ère


